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 本文介绍了绩效管理的主要内涵，重点以平衡记分卡为核心，阐述了 RS 公
司非业务团队绩效管理体系的建立和应用。主要分为四大部分： 
 第一部分：RS 公司原有绩效管理体系的简介和不足 
 第二部分：绩效管理的理论基础 


























RS is a wholly foreign-owned sales company for hearing aids and hearing aid 
equipments. RS is taking care of the development of the rehabilitation of disabled 
persons, and focus on the China domestic market.   
The income of RS is mainly from product sale, so the inchoate performance 
management is for sales team instead of non-sales team which with some simply 
performance appraisal indicators.  With the continual development and drastically 
market competition, the shortcoming of the disregard of non-sales team performance 
management is shown, resulting in the decline in profits.  Therefore, RS studied the 
status quo and re-formulated strategy for the next five years, and established non-sales 
team performance management systems based on a performance management tool 
called Balanced Score Card  
Through the four areas of BSC: financial, customer, internal processes and 
learning & growing, RS divided the company strategic goals into various non-sales 
department's performance management indicators, further decomposed into the 
individual employees for the performance indicators. So the company's strategy was 
understood by all staffs step by step. And all non-sales staffs were mobilized by the 
continuous communication, then worked together with sales team to improved their 
abilities and to commit to the achievement of company strategic planning and vision.  
This paper introduces the main content of the performance management, focusing 
on the Balance Score Card, and explained the process & the fulfillment of non-sales 
team performance management system. There are four main parts: 
The first part: Briefly elaborated the inchoate performance management 
system with problems 
The second part: Theory of Performance Management System  
The third part: The establish of non-sales team performance management 
system based on BSC 
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本文作者所在的 RS 公司为一外资独资商务公司，于 2003 从 RS 工厂独立出
来，专门致力于助听器产品和听力设备产品在中国市场的销售推广。在 RS 公司
成立的初期，公司集中力量于销售队伍的培养和激励，很快在销售业绩上取得
了明显的回报。虽然 2003 年受 SARS 的影响，销售量有所下降，但息税前净利
































































第一章 RS 公司早期绩效管理介绍 
  3
 
第一章 RS 公司早期绩效管理介绍 
第一节 RS 公司简介 
一、 RS 公司的发展情况 
人们每天借助听力,使用语言来进行沟通,听觉功能的好坏将直接影响到人
们的生活质量。也日渐成为现代生活水平的重要衡量指标。但为大多数人所不
知的是，目前，全球 60 亿人口中，就有 10%的人存在听力损失情况。在我国 14
亿人口中，大约有 1.5 亿人正受到听力损失的困扰。在 65 岁以上的老年性人口










拥有 20 多条现代化的助听器生产线，成为世界上 大的助听器生产基地。目前
员工人数多达 500 人。生产的助听器有 16 个系列 100 多个型号，从经济型到豪
华型，从通用的耳背机到量耳制作的定制机。截至 2006 年年底，助听器产量达
149 万只，生产总值高达 6.4 亿元人民币，上交利税 6600 万元人民币。 
同年，RS 工厂将销售商务功能从生产中剥离出来，单独成立 RS 商务公司（以
下文章中所谈及的 RS 公司除特别说明外皆指 RS 商务公司，为描述方便，简称


















从 1986 年到 2007 年，RS 企业（包括 RS 工厂和 RS 公司）进入中国已经超






二、 RS 公司的组织结构 
RS 公司下设销售部、市场部、客户服务部、技术支持部、培训部、财务部












                                                        








































三、 RS 公司的人力资源 
RS 公司人力资源基本情况见表 1-1 和图 1-2。 
 
表 1-1: GS 公司人力资源基本情况 























人数 1 60 4 26 15 4 3 6 119 
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